CONDITIONS GENERALES DE  VENTE (CGV)
Office de Tourisme Dieppe-Maritime

1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les ventes de produits
proposées via la boutique en ligne de 1'Office de Tourisme Dieppe-Maritime, établissement
public a caractere industriel et commercial (EPIC). Toute commande implique 1'acceptation
sans réserve des présentes CGV.

2. Identification du vendeur

Office de Tourisme Dieppe-Maritime - Etablissement Public a Caractére Industriel et
Commercial (EPIC)

Siege social : Pont Jehan Ango - Quai du Carénage - CS 3049 - 76202 DIEPPE, France
Téléphone : 02 32 14 40 60

Adresse e-mail : contact@dieppetourisme.com

Site internet : www.dieppetourisme.com

Numéro SIRET : 877 955 716 00023

Numéro de TVA intracommunautaire : FR67877955716

Directeur de la publication : Ludovic Cardona Gil

3. Produits

Les produits proposés sont des articles issus de la boutique de I'Office de Tourisme, incluant
notamment des produits non alimentaires ainsi que, le cas échéant, des produits alimentaires
a durée de conservation longue.

Les offres sont valables dans la limite des stocks disponibles. Les photographies sont non
contractuelles.

4. Prix

Les prix sont indiqués en euros, toutes taxes comprises (TTC), hors frais de livraison.

Les frais de port sont facturés au réel en fonction du mode d’expédition choisi et précisés
avant validation de la commande.

Le Vendeur se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment.

5. Commande
Le Client passe commande en ligne. La commande devient définitive apres validation du
paiement et confirmation par email.

6. Paiement
Le paiement est exigible immédiatement. Les moyens de paiement acceptés sont ceux
proposés sur la boutique en ligne via une plateforme sécurisée.

7. Livraison et retrait

Les produits sont livrés exclusivement en France métropolitaine a I'adresse indiquée par le
Client.

Les expéditions sont réalisées via Colissimo a domicile.



Les envois sont effectués deux fois par semaine, les mardis et vendredis.
Les délais de livraison sont donnés a titre indicatif.

Les frais de livraison sont calculés au réel et précisés lors de la commande.

Le Client peut également choisir un retrait gratuit de sa commande a I'Office de Tourisme
Dieppe-Maritime selon les modalités indiquées lors de la commande.

Les risques sont transférés au Client a la réception des produits.

8. Droit de rétractation
Conformément a la loi, le Client dispose d’un délai de 14 jours a compter de la réception pour
exercer son droit de rétractation.

Conformément a l'article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne
peut étre exercé pour :

- les produits susceptibles de se détériorer rapidement ;

- les produits descellés par le Client aprés la livraison et ne pouvant étre renvoyés pour des
raisons d’hygiene ou de protection de la santé.

Les frais de retour sont a la charge du Client.

9. Responsabilité
La responsabilité du Vendeur est limitée au montant de la commande.

10. Garanties 1égales
Les produits bénéficient des garanties légales de conformité et des vices cachés.

11. Données personnelles

Les données personnelles sont traitées conformément au RGPD.
La politique de confidentialité est consultable ici :
https://www.dieppetourisme.com/politique-de-confidentialite/

12. Droit applicable - Litiges
Les présentes CGV sont soumises au droit francais. Une solution amiable sera recherchée

avant toute action judiciaire.
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